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Politica per la qualità e l’ambiente di Cooperativa Vita
“Cooperativa Vita si ispira ai principi della dottrina sociale della Chiesa, quali:

1. riconoscimento della dignità dell'uomo;

2. principio del bene comune;

3. principio di solidarietà;

4. principio di sussidiarietà;

5. principio di legalità;

6. principio della partecipazione alla vita pubblica.

Si riconosce nei principi della cooperazione quali:

● Democrazia, Eguaglianza, Equità, Solidarietà;

ed in quelli dell’Economia Circolare:

● riduzione dei consumi

● riuso dei materiali ove possibile

● riciclo e recupero dei materiali nelle fasi di produzione dei servizi.

Cooperativa Vita vuole darsi un’organizzazione semplice, essenziale, ma nello stesso tempo

capace di soddisfare i suoi portatori d’interesse.

Le attività prevalenti sono costituite dalle pulizie, dai servizi di lavanderia, guardaroba, pulizia

cucine e ricevimento pasti con modalità controllate secondo i principi dell’Haccp, servizi generali.

Si propone lo scopo mutualistico di dare opportunità di lavoro ai propri soci e collaboratori offrendo

servizi di pulizia, di manutenzione e vari, a soggetti pubblici e privati.



Fondamentale è stata reputata l’implementazione di un Sistema di Gestione Integrato conforme a:

● UNI EN ISO 9001:2015 che stabilisce i requisiti per l’implementazione di un sistema

qualità, quale strumento di gestione, necessario alla conduzione aziendale per assicurare

che i requisiti stabiliti dalle norme cogenti o richiesti dalle parti interessate siano recepiti e

rispettati nella realizzazione dei servizi;

● UNI ISO 14001:2015 per includere anche la tutela ed il rispetto per l’ambiente tra le

responsabilità che la Cooperativa intende perseguire.

● Linee Guida Uni Inail per:
- l’impegno al rispetto della legislazione e degli accordi applicabili alla SSL;

- l’affermazione che la responsabilità nella gestione della SSL riguarda l’intera Cooperativa,

dal Datore di Lavoro sino ad ogni lavoratore, ciascuno secondo le proprie attribuzioni e

competenze;

- considerare la SSL ed i relativi risultati come parte integrante della gestione aziendale;

- l’impegno al miglioramento continuo ed alla prevenzione;

- fornire le risorse umane e strumentali necessarie;

- far sì che i lavoratori siano sensibilizzati e formati per svolgere i loro compiti in sicurezza e

per assumere le loro responsabilità in materia di SSL;

- il coinvolgimento ed la consultazione dei lavoratori, anche attraverso i loro rappresentanti

per la sicurezza;

- riesaminare periodicamente la politica stessa ed il sistema di gestione attuato;

- definire e diffondere all’interno della Cooperativa gli obiettivi di SSL e i relativi programmi

di attuazione.

Attraverso l’applicazione del sistema di gestione integrato, intendiamo:

● dare concreta attuazione alla Politica mediante gli obiettivi annuali stabiliti dal CDA;

● rispettare gli obblighi di conformità identificati nel paragrafo 2 “Riferimenti normativi” del

Presente Manuale;

● garantire la massima collaborazione con le autorità preposte al controllo;

● impegnarci nel soddisfacimento delle esigenze dei committenti;



● consolidare e accrescere la quota di mercato nel nostro comparto d’attività;

● migliorare la capacità di individuare le esigenze espresse o implicite delle Parti interessate

attraverso l’approccio ad personam e i questionari di valutazione della soddisfazione delle

parti interessate;

● individuare e ridurre, ove possibile, gli impatti ambientali derivanti dalle nostre attività, tra

cui la prevenzione dell’inquinamento, il corretto utilizzo delle risorse;

● rendere l'organizzazione flessibile ed efficace nell'individuare le cause di problemi e

carenze e nell'adottare tempestivamente i provvedimenti necessari per una loro

eliminazione;

● rendere le attività della Cooperativa sicure per i lavoratori, gli utenti, i committenti ed i loro

lavoratori, i fornitori, i familiari ed ogni altro stakeholder;

● mantenere costantemente sotto controllo l'organizzazione attraverso le attività di verifica al

fine di migliorare le prestazioni e di assicurare il conseguimento degli obiettivi prefissati.
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